ANEXO Il (PROCEDIMIENTOS DE ACCESIBILIDAD AL SERVICIO)

Centro de Orientacion y/o Coordinacion de Servicios

Pagina web: CHAT ON LINE . www.ospa.com.ar

Area Prestaciones Médicas: Para realizar consultas y tramites referidos a prestaciones
médicas dirigirse a: prestacionesmedicas@ospa.com.ar

Sede Central: Anchorena 1250, 2do piso- CABA

0 comunicarse al 011- 4823-7121/0294 internos 210 y 211.
Horario de atencion: De lunes a viernes de 10 a 18 hs.
Correo electronico: prestacionesmedicas@ospa.com.ar

Area Afiliaciones: Para realizar consultas y tramites referidos a afiliaciones dirigirse a:
Sede Central: Anchorena 1250, 2do. Piso — CABA
0 comunicarse al 011-4823-7121/0294 interno 208.

Horario de atencion: De lunes a viernes de 10 a 18 hs.
Correo electrénico: afiliaciones@ospa.com.ar

Centro de Orientacion y/o Coordinaciéon de Servicios Interior del Pais
Nuestra Unica sede Anchorena 1250 — CABA — Los beneficiarios se comunican a la Oficina
del Interior al Tel. Fax.: 011-4821-0209.y al correo interior del pais: interior@ospa.com.ar

Credenciales:

Es el documento basico para toda tramitacion en la Obra Social y particularmente para
obtener la Atencién de la Salud del Afiliado y sus familiares.

Las credenciales son digitales descargando la app de Visitar, nuestra gerenciadora, . Para la
obtencion de la misma se requiere, de parte del afiliado titular la presentacion del altimo recibo
de sueldo Documento Nacional de Identidad y que se corrobore la inscripcion en el padron de
la AFJP, que certifica su pertenencia a la Institucién. Una vez presentada la documentacion el
afiliado obtendra el acceso a la credencial en un maximo de 48 horas.

Para obtener las credenciales correspondientes a los familiares a cargo, la solicitud respectiva
serd acompafada por la fotocopia del Documento Nacional de Identidad de cada una de los
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integrantes del grupo familiar y del Certificado de Matrimonio para el/la conyuge y los
certificados de nacimiento de cada uno de los hijos.

Régimen de Autorizaciones

Através de la pagina web de Visitar o de la apps.

Las siguientes précticas, solicitadas por profesionales de la presente cartilla No requieren de
autorizacion previa.

Laboratorio:
Laboratorio Simple Nomenclado (Todas)
Laboratorio No Nomenclado (PSA, LDH, ASTO; Microambulatoria, Hemoglobina Glicosilada.

Diagnéstico por Imagenes:
Radiologia Simple (Todas)
Ecografias Nomencladas (Todas)
Las internaciones por guardia

Gestion de Turnos:
El beneficiario debe realizarla en forma personal o telefonica de acuerdo a la modalidad de
atencion del prestador elegido por el mismo.

Ingreso a Programas Preventivos:
La accesibilidad a los mencionados Programas Preventivos estd asegurada mediante la
oportuna disponibilidad de turnos para la consulta programada, a fin de brindar las
prestaciones preventivas correspondientes. El beneficiario puede solicitar turnos médicos a
través de una de las siguientes formas:

Personalmente en el consultorio médico o establecimiento asistencia.

I Por via telefénica que figura en la presente cartilla.

Mediante citaciones de profesionales después de realizada la primera consulta.
La Obra Social asegura a toda la poblacién beneficiaria, la difusion de los alcances y
contenidos de los Programas a través de afiches, carteleras, distribucion y entrega de folletos
informativos, talleres et.

URGENCIAS Y EMERGENCIAS
Las urgencias y/o emergencias Médicas y Odontoldgicas segun prestadores de la presente
cartilla.

TRASLADOS

“Socorro Médico Privado S. A.” Para solicitar el servicio de Meédico a Domicilio y
Emergencias Médicas, debera comunicarse a los siguientes NuUmeros Telefonicos:
EMERGENCIAS Y MEDICO A DOMICILIO LAS 24 HORAS 0810-333-8888. La Obra Social
cubre los traslados de pacientes que no



pueden movilizarse por sus propios medios, desde su domicilio hasta el establecimiento
asistencial, entre establecimientos de salud y cuando sea necesario para el diagnostico y/o
tratamiento de acuerdo a indicacion médica.

Traslados programados: Se gestionan desde la obra social.
Traslados de urgencia: La obra social autoriza la gestion al efector contratado.

Actualizacion de Cartilla:
Se actualiza anualmente. La actualizacién en la pagina Web se realiza en forma permanente
conforme se producen las altas, bajas y modificaciones. Ingresar a www.ospa.com.ar.

Diariamente se puede solicitar informacion en el sector de Prestaciones Médicas
personalmente de lunes a viernes de 10 a 18 hs en Anchorena 1250, CABAY telefébnicamente en el
4823-7121/7223/0146; internos 210 y 211.

Todas practicas que requieran autorizaciones son enviadas via app y/o pagina web a Visitar para,
en un maximo de 48 horas ser devueltas por la misma via con la autorizacion
correspondiente..

Coseguros Plan Plata
Consultas$2500

Consulta Médica Clinica, Médicos de Familia / Generalista / Pediatra/
Tocoginecologico: $ 2500.-

Consulta Médicos Especialistas: $2500.-
Programa HIV EXENTO

Oncologia EXENTO

Discapacidad EXENTO

Plan Materno Infantil EXENTO

Psicologia (por sesion)

Psicologia incluidas en el Art.4.1 PMO Por Sesion $ 2000.

Sesiones Excedentes

Practicas de Laboratorio

Practicas de Laboratorio Basicas hasta 6 determinaciones $2500.-

Determinaciones extras por cada determinacion $500.-

Practicas Diagnosticas Terapéuticas

Imagenes de Baja Complejidad. Incluye Rx simple y Ecografia simple por cddigo Exento.-
Practicas Diagndsticas y Terapéuticas de Mediana Complejidad $3000.-
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Practicas Diagnosticas y Terapéuticas de Alta Complejidad TAC, RMN, RIE Laboratorio
Biomolecular, Genético, Medicina Nuclear, Endoscopias

Por practica $4000

Précticas Kinesio Fisiatricas (por sesion)

Hasta 30 sesiones por afio Exento.-

Excedentes hasta 60 sesiones por afio $6500,00
Practicas de Fonoaudiologia y Foniatria (por sesion)
Practicas de Fonoaudiologia y Foniatria $2500,00
Visita Médica domiciliaria

Diurna (Codigo Verde) $5000.00

Nocturna (Cédigo verde) $5000,00

EMERGENCIAS /Cadigo Rojo Exento.-

Odontologia

Consulta: Exento.-

Consultas: para menores de 15 afios y mayores de 65 afios $200,00
Practicas Odontologicas (cada practica) $200,00

Coseguros Plan Basico
Los establecidos en el Programa médico obligatorio

***% LOS MONTOS NO SUPERAN LOS VALORES QUE FIGURAN EN LA RES. N.° 58/2017-MS, SUS
MODIFICACIONES Y ACTUALIZACIONES Y PODRAN CONSULTARSE EN:
https://www.argentina.gob.ar/sssalud/obras-sociales/valores-copagos

Exentos de Pago de Coseguro:

"I Mujer embarazada desde el momento del diagndstico hasta 30 dias después del parto
en todas las prestaciones inherentes al estado del embarazo, parto y puerperio, de
acuerdo a lo que establece la normativa vigente.

1 Las complicaciones y enfermedades derivadas del embarazo, parto y puerperio, hasta
su resolucion.

~ El nifio, hasta cumplidos los 3 (tres) afios de edad, de acuerdo con la normativa
vigente.

1 Los pacientes oncolégicos de acuerdo con la normativa vigente.

Programas de Prevencion.
I HIV-SIDA.
Internacion en todas sus modalidades.
~ Cuidados paliativos y tratamiento del dolor en pacientes terminales.
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EXCLUSIONES:

I Cirugia estética no reparadora (incluye flebologia estética).

Gastos extras fuera o durante la internacion. Acomparfantes de mayores de 15 afos.
" Medicamentos de venta libre, recetas magistrales.
No se reconoce acupuntura.
Medicina alternativa (estudios, practicas y tratamientos en fase experimental. Estas
prestaciones pueden ser otorgadas por excepcion, con cobertura parcial, previo analisis
de cada caso por la Auditoria Médica de O.S.P.A).



